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3.8. Presentacion de Unidades de Actividad Académica

Area de conocimiento: BASICA

LAS TIC Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cadigo: MIC 101 Obligatoria

Horas Médulo: 40 (cuarenta) Créditos: 2.6

Area: BASICA Correlativa:

Horas tedricas: 50% Horas précticas:50%

1. FUNDAMENTACION

En la economia actual, se ha tomado plena conciencia de que el conocimiento contenido
en una organizacion empresarial constituye una de sus principales fuentes de ventajas
competitivas. EI conocimiento a menudo reside en las mentes de las personas Yy, por tanto, no
siempre estd disponible donde y cuando es necesario para la organizacion. Para tratar este
problema ha surgido con fuerza en los ultimos afios una nueva disciplina: la Gestion del
Conocimiento. Esta disciplina se ocupa de la identificacion, captura, recuperacion,
compartimiento y evaluacion del conocimiento organizacional. El objetivo principal es que todo
el conocimiento que reside en una organizacion pueda ser utilizado por quien lo necesite para
actuar de manera adecuada en cada momento.
En laactual transicion hacia la Sociedad del Conocimiento, en la que la mayoria de los trabajadores
son considerados “trabajadores del conocimiento” y en la que el flujo dela informacion y del
conocimiento tienen mas impacto en los resultados que el movimiento de mercancias. Este
desplazamiento de la economia es el resultado del crecimiento y dominio de la industria de los
servicios que constituye en los paises desarrollados el sector de mayor empleo y de mayor
crecimiento.
La buena gestion del conocimiento y de la tecnologia es el factor decisivo en la nueva economia.

2. CAPACIDADES

e Conocer y comprender los fundamentos tedricos y practicos para entender de una manera
adecuada la disciplina emergente conocida como “Las TIC y la Gestion del Conocimiento”.

e Adquirir conocimiento sobre las caracteristicas que hacen la diferencia entre conocimiento y
otros conceptos relacionados.

e Aprender sobre el proceso de transformacion del conocimiento.

e Tomar conciencia acerca del valor de la GC como soporte de la innovacion.

e Interpretar el proceso de aprendizaje con el fin de renovar el conocimiento de las personas y de
la organizacion.

e Elaborar una estrategia de implantacion de la Gestion del Conocimiento, analizando las
tecnologias disponibles en la organizacién.

e Adquirir conocimiento sobre la arquitectura para gestionar el conocimiento.

e Conocer los recursos que ofrecen las TIC para la creacion, captura, organizacion, acceso y uso
del conocimiento corporativo.
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e Utilizar la Gestion del Conocimiento como una herramienta competitiva que propicia la
innovacion tecnoldgica.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar para poder desenvolverse en el ciclo de interaccién del conocimiento explicito y tacito
de una organizacion.

e Mejorar la eficiencia de las ventajas competitivas que un Programa de Gestion del conocimiento
ofrece a una organizacion de base tecnoldgica.

e Entrenar para la adquisicion de competencias en recursos de Gestion del Conocimiento, que
soporten y animen a la comparticion, innovacién y colaboracion en el disefio de una organizacién
orientada a la gestion del conocimiento, con sus funciones y responsabilidades.

4. CONTENIDOS CURRICULARES

- La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

» La Nueva Economia o Economia Global.

* Gestion de Datos, Informacion y Conocimiento.

* El Proceso del Conocimiento.

* Modelos para la Creacion y Gestion del Conocimiento.
« Areas de Aplicacion de la Gestion del Conocimiento.

* Implantacion de la Gestion del Conocimiento.

* Comunidad de Practica.

* Gestion del conocimiento en la ingenieria de software.
» Modelo “ele” para la Gestion del Conocimiento y la experiencia en ingenieria de software.
* Elrol de las TIC en la Gestion del Conocimiento.

5. ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La modalidad de cursado combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, se
encuadra dentro del concepto de Blended learning (Aprendizaje mixto),utilizando el Aula virtual
como plataforma de tele formacién:

e Acceso al material de estudio y de lectura: el material tedrico de lectura obligatoria y optativa,
necesario para realizar el curso estara disponible en la plataforma.

e Para la comunicacion alumno-docente, alumno-alumno se utilizardn medios sincronicos (chats
de discusion), asincrénicos (foros, correo electrdnico),unidireccionales, bidireccionales vy
multidireccionales a fin de ofrecer mayor acceso Yy flexibilidad tanto a los estudiantes como a los
docentes.

e Se presentaran casos de estudio, que se discutiran en clase y se propondran las soluciones
utilizando las herramientas de creacion de conocimiento colaborativo (wikis), asi como también
de aprendizaje colaborativo como los foros.

e El curso requiere regularidad de acceso al aula virtual, participacion en los foros, del cursado y
la aprobacion de las actividades obligatorias.

e La evaluacion se va realizando de manera constante y permanente y ademas existen productos
e instancias que se evallian de manera especifica.
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e Al finalizar cada clase presencial se explicara las actividades que deberan realizar en linea, antes
del siguiente encuentro presencial.

6. CRITERIOS DE EVALUACION Y APROBACION

Evaluacion:

e Entre los dos fines de semanas de clases presenciales, se desarrollaran actividades obligatorias
on-line en forma individual. Las cuales generaran una evaluacién en proceso.

Aprobacién del Modulo:

e Con un trabajo individual integrador, desarrollando un "Programa de Implantacion de la Gestion
del Conocimiento en una Organizacion”, sea ésta del ambito publico o privado. Para el Trabajo
Final de Aprobacion, se les hara entrega de una Guia Metodoldgica con las Pautas de Elaboracion
del Trabajo Final.
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